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Japonezii ii incanta pe cumparatori
- Studiul ADAC (Automobil Clubul German) privind satisfactia clientilor -

Japonezii sunt de departe cei mai buni producatori de automobile in ochii cumparéatorilor germani. Acesta este rezul-
tatul studiului organizatiei germane ADAC (Automobil Clubul German) in ceea ce priveste satisfactia clientului, studiu

publicat in numarul din decembrie al revistei organizatiei.

Subaru ocupa primul loc, urmata de

ADAC - Studiu privind gradul de satisfactie al clientului
2006 - Rezultate finale

Dacé evaluati experienta dumneavoastra in ceea ce priveste
masina si calitatea service-ului:
Cat de multumit sunteti de marca dumneavoastra de masina?
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Toyota, Honda, Mazda si Daihatsu,

producatorii japonezi avand cei mai
satisfacuti  clienti.  Producatorii
germani nu au reusit sa se claseze
in Top 10, cu exceptia marcilor
Porsche (locul 6) si BMW (locul 8). in
total, 55.000 de cititori ai revistei
clubului au realizat acest top, ce tine
cont de gradul de satisfactie privind
autovehiculul si sistemul de service.
Dintre cele 32 de marci prezente in
chestionar, in conformitate cu siste-
mul de notare german, toate, cu
exceptia Smart, au fost notate cu ,1”
inainte de virguld, acest lucru subli-
niind faptul ca soferii au o apreciere
destul de indulgenta in privinta
masinilor proprii, in ciuda diferentelor
de opinie existente intre diferite
marci.

in ceea ce priveste cerinta de a
aprecia gradul de satisfactie vis-a-vis
de autovehicul, Porsche s-a clasat
pe primul loc, urmata la limitd de
Subaru si Honda, anul trecut marca
autohtona rezervandu-si acelasi loc
in urma evaluarii finale. Marca
Subaru are clientii cu gradul de
satisfactie cel mai ridicat in ceea ce
priveste sistemul de service, urmata
de Toyota si Honda.

Studiul ADAC, aflat acum la a patra
editie, scoate in evidenta faptul ca

posesorii unor autovehicule ieftine si cu dotari minime sunt mult mai usor satisfacuti decat posesorii autovehiculelor de
ultima generatie. Acestia din urma reactioneaza mult mai critic la cele mai mici defectiuni ale autovehiculelor lor sau

la eventualele probleme intdmpinate la service.

Studiul ADAC reprezinta o baza de date foarte importanta in privinta evaluarii marcilor auto. Prin acest chestionar
detaliat, ADAC impulsioneaza conducatorii auto sa-si exprime critic parerea referitor la toate marcile auto. Studiul face
parte din ADAC AutomarxX, cea mai mare cercetare de piata facutd de cluburile auto.



