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Japonezii îi încånt` pe cump`r`tori
- Studiul ADAC (Automobil Clubul German) privind satisfac]ia clien]ilor -

Japonezii sunt de departe cei mai buni produc`tori de automobile în ochii cump`r`torilor germani. Acesta este rezul-
tatul studiului organiza]iei germane ADAC (Automobil Clubul German) în ceea ce prive[te satisfac]ia clientului, studiu 
publicat în num`rul din decembrie al revistei organiza]iei.

Subaru ocup` primul loc, urmat` de 
Toyota, Honda, Mazda [i Daihatsu, 
produc`torii japonezi avånd cei mai 
satisf`cu]i clien]i. Produc`torii 
germani nu au reu[it s` se claseze 
în Top 10, cu excep]ia m`rcilor 
Porsche (locul 6) [i BMW (locul 8). În 
total, 55.000 de cititori ai revistei 
clubului au realizat acest top, ce ]ine 
cont de gradul de satisfac]ie privind 
autovehiculul [i sistemul de service.
Dintre cele 32 de m`rci prezente în 
chestionar, în conformitate cu siste-
mul de notare german, toate, cu 
excep]ia Smart, au fost notate cu „1” 
înainte de virgul`, acest lucru subli-
niind faptul c` [oferii au o apreciere 
destul de indulgent` în privin]a 
ma[inilor proprii, în ciuda diferen]elor 
de opinie existente între diferite 
m`rci.
În ceea ce prive[te cerin]a de a 
aprecia gradul de satisfac]ie vis-a-vis 
de autovehicul, Porsche s-a clasat 
pe primul loc, urmat` la limit` de 
Subaru [i Honda, anul trecut marca 
autohton` rezervåndu-[i acela[i loc 
în urma evalu`rii finale. Marca 
Subaru are clien]ii cu gradul de 
satisfac]ie cel mai ridicat în ceea ce 
prive[te sistemul de service, urmat` 
de Toyota [i Honda. 
Studiul ADAC, aflat acum la a patra 
edi]ie, scoate în eviden]` faptul c` 

posesorii unor autovehicule ieftine [i cu dot`ri minime sunt mult mai u[or satisf`cu]i decåt posesorii autovehiculelor de 
ultim` genera]ie. Ace[tia din urm` reac]ioneaz` mult mai critic la cele mai mici defec]iuni ale autovehiculelor lor sau 
la eventualele probleme întåmpinate la service.
Studiul ADAC reprezint` o baz` de date foarte important` în privin]a evalu`rii m`rcilor auto. Prin acest chestionar 
detaliat, ADAC impulsioneaz` conduc`torii auto s`-[i exprime critic p`rerea referitor la toate m`rcile auto. Studiul face 
parte din ADAC AutomarxX, cea mai mare cercetare de pia]` f`cut` de cluburile auto. 


